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sveranderung

braucht mutige

Menschen,

die vorreiten!”

Seit knapp 20 Jahren schult und berat Petra Henning Verwaltungen
in Veranderungsprozessen. Im Interview erlautert die Organisations-
beraterin, wie gutes Veranderungsmanagement gelingen kann und
welche Herausforderungen dabei auftreten konnen.

Frau Henmng, was macht fur Sie gutes
Veranderungsmanagement aus’

Besm Veranderungsmanagement geht es vor allem um
cdas bewusste Steuern Es geht darum, das Vorgehen
bes der Veranderung em Vorfeld zu durchdenken und zu
lenken_ Gutes Veranderungsmanagement erfordert aus-
texchende Ressourcen, um die Angste und Sorgen der
Beschaftigten wahrzunehmen und zu besprechen. Damit
enhes geht emne offene Haltung gegentber Vorschlagen
und MaBnahmen auf der Seite der Entscheidungstrage-
rmnen und Entschesdungstrager und auf der Seite des
Beschaftigten Es st wichtig sich die Vorschiage des
Gegeniibers anzuhdren und sich auf interne Diskussions
prozesse einzulassen

Sie haben schon viele Veranderungsprozesse
rungsprozess aus?

Zu Beginn erfolg! eine grundliche Auftragsklarung. Wir
ergrunden den Anlass, der eme Veranderung notwendig
oder winschenswert erschemen lasst. Im ersten Anlauf
fallen eher Symptome auf. Der Ausloser ist aber tatsach
bich das. was wir nachher bei den Wurzeln packen wollen
Wir fragen uns auch. welche Verbesserung korntkret ein
treten soll, und wir uberiegen uns, wie der optimale
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Soll-Zustand aussehen kann. Im laufenden Prozess mes-
sen wir erste Erfolge. Dabei ist es vollig ausreichend,
wenn im ersten Anlauf nicht alle Ziele des Soll-Zustands
erreicht werden. RegelmaRige Feedback-Schleifen kann
und muss es geben. Egal, ob zuvor klassisch oder agil ge-
plant wurde.

Gibt es Herausforderungen, die immer wieder

auftauchen, sobald eine Verianderung ansteht?

Veranderungen sind nicht immer intrinsisch motiviert.
Das heilRt: Nicht immer ist es unser Wunsch, eine Veran-
derung selbst zu bewegen. Die Ziele sind oftmals von
aulen vorgegeben. So werden beispielsweise Gesetzes-
anderungen nicht von allen Beschaftigten begrifit. Hier
ist es wichtig, den positiven Aspekt der Veranderung zu
vermitteln. Typische Herausforderungen sind also Ziel-
konflikte und die fehlende Uberzeugung der Beschaftig-
ten. Hinzu kommen Zeitdruck und unrealistische Termin-
vorgaben. Veranderungsmanagement ist ein Prozess und
dieser hat Phasen, um den Beschaftigten den Ubergang
vom Ist-Zustand in den Soll-Zustand zu ermoglichen.
Der schwerste Teil einer Veranderung ist, dass Menschen
ihr Verhalten anpassen. Die vierte Herausforderung ist die
von den Beschaftigten selbst am meisten thematisierte
Herausforderung, die der fehlenden Personalressourcen.

Welche Fihigkeiten braucht es, um einen
Veranderungsprozess einzuleiten?

Um eine Veranderung einzuleiten, missen Entscheidun-
gen getroffen werden konnen. Gerade Veranderungen
bergen viel Unsicherheit. Damit einher gehen eine gewis-
se Risikobereitschaft und auch Flexibilitat, auf unerwarte-
te Wendungen eingehen und Entscheidungen umlenken
zu konnen. Zudem gilt es, offen zu kommunizieren und
aktiv zuzuhoren. Es braucht Abstraktionsvermogen und
die Fahigkeit, andere Perspektiven einzunehmen. Gleich-
zeitig muss Bewusstsein dafir da sein, Komplexitaten zu
reduzieren. Wichtig ist ein strategisches und analytisches
Denkvermogen. Veranderung ist ein Prozess. Dazu gehort,
sich immer wieder zu fragen: Wo stehen wir jetzt und wo
wollen wir hin?

Und wie kann das in Krisen gelingen?

Indem Menschen den Blick auf die konkreten Chancen in
dieser Krise richten und diese nicht nur erkennen, son-
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unerlasslich,
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dern bewusst nutzen. Dazu gehéren eine selbstbewusste
Haltung und die Zuversicht, dass Veranderung gelingen
kann. Ob aus einer Krise spater eine Chance wird, hat viel
mit den persénlichen Einstellungen zu tun. Es geht auch
darum, der Veranderung Zeit zu geben, damit sie wirken
kann. Manchmal kann es auch nur darum gehen, Zustan-
de zu stabilisieren. Es muss nicht immer darum gehen, am
Ende ganz anders aufgestellt zu sein als zu Beginn.

Halten Sie Wandel grundsitzlich fiir wichtig?

Wandel ist unerlasslich, um Fortschritte zu erzielen. Ver-
anderung bedeutet Entwicklung. Der Wunsch, immer das
Richtige tun zu wollen, fihrt haufig dazu, dass Menschen
viel zu lange warten, bis sie tatsachlich eine Veranderung
initiieren. Dann ist die Entscheidung fir eine Veranderung
eher eine Reaktion auf ein Ereignis und nicht mehr ein
bewusstes Steuern. Es gibt aber auch viele mutige Vorrei-
terinnen und Vorreiter, die eine Veranderung ganz be-
wusst angestoRen haben und damit zum Vorbild far an-
dere werden, weil sie ihre Uberzeugung leben.

Mehr Infos hier:
www.petrahenning.de

Mehr von Petra Henning und welche
Schritte fur einen erfolgreichen Wandel
notwendig sind, héren Sie in dieser Episode
des Podcasts der Servicestelle SGB 11.




